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Software voor corporate
ventures laten bouwen

Succesvol innoveren met een techpartner

PAQT.com



Inhoudsopgave

Create impact.

PAQT bedenkt, bouwt én onderhoudt de allerbeste softwareoplossingen in de

markt. Voor jou, of voor jouw klanten. Met meer dan 50 gedreven professionals

staan we als techpartner aan je zijde. Ontdek in deze brochure hoe samenwerken

03. ToekoriStbestendige
wqf:irdép'f' posities voor

met een techpartner zorgt voor het succesvol uitrollen van ‘new ventures’.
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Ben je klaar voor een corporate venture?

PAQT helpt organisaties met het bouwen van nieuwe concepten binnen het

moederbedrijf. Zogenaamde ‘new ventures’. Organisaties waar de eigen IT afdeling zich

moet focussen op hun kernactiviteiten, en daardoor geen ruimte is voor een nieuw

avontuur. Toch zijn zulke initiatieven noodzakelijk om de concurrentie een stap voor te 07. Cases
blijven.
15. Team Growth
Als techpartner kunnen wij vol gas geven op die nieuwe venture. Samen met jou 17. Zo ontwikkelen we jouw software

brengen we optimale processen in kaart en bedenken en bouwen hier de juiste

19. Succesvol software ontwikkelen met Rise
21. Het PAQT ontwikkelplatform

23. Je eigen scrumteam

software voor.

25. Binnen drie weken een werkende oplossing
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Robert Horsmans

Directeur bij PAQT
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Ontwerpen, valideren en bouwen van
toekomstbestendige software voor
succesvolle ventures

Als ondernemer geniet ik ervan kansen te zien én te benutten. Het is dan altijd extra mooi om te
zien dat die ondernemersgeest er ook nog steeds binnen grote corporates is. Mensen die willen
innoveren, een behoefte hebben om nieuwe markten aan te boren. De uitdaging is echter het

schaarse technisch talent. De middelen ontbreken om vervolgens kansen succesvol te benutten.

We zien dat de behoefte aan corporate ventures de laatste tijd groeit. Alle reden dus voor het zo
effectief en efficient mogelijk bouwen van software. Een goede uitgewerkte propositie maakt
producten en diensten beter, sneller, gebruiksvriendelijker en makkelijker. En geeft gevestigde

organisaties vernieuwd toekomstperspectief.

Met PAQT hebben we tientallen organisaties ondersteund in het lanceren van nieuwe corporate
ventures en kunnen trots zijn op een succesvol trackrecord. Vaak is zo’n project echt een kwestie van
do or die. Dankzij onze methode weten we voor 99% zeker dat ontwikkeling, support en onderhoud
binnen termijn en budget worden geleverd. Klanten geven ons een 8,8 voor partnerschap. En

developers werken graag en vele jaren bij PAQT.

Agile, Scrum en Kanban zijn filosofieén die ons op de werkvloer helpen om betrouwbaar te presteren.
Maar er bleef altijd een belangrijke uitdaging: de vertaling vanuit de business naar de backlog, het

vertrekpunt van Scrum. Voor die aansluiting bestond in ons vak nog geen echte werkwijze. En precies
daarom hebben we Rise ontwikkeld. Een innovatieve methode om de business in lijn te brengen met

de techniek, die z’n waarde inmiddels in de praktijk heeft bewezen.
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Echt innoveren met een breder
perspectief

Wil jij echt innoveren door volop gebruik te maken van digitale kansen en mogelijkheden? Dan
ben je bij PAQT precies aan het juiste adres. Als IT-specialisten, bedrijfskundigen én
ondernemers ondersteunen we je niet alleen bij het bouwen maar ook bij de ontwikkeling en

validatie van je idee.

Wil je een bepaalde handeling automatiseren, dan kan iedere rechtgeaarde developer je daarbij
uitstekend van dienst zijn. Maar wanneer je echt wilt innoveren is een breder perspectief
noodzakelijk. Door je ambitie en ideeén al in een vroeg stadium te delen, vergroot je de kans op
succes. Laat ons vanuit verschillende perspectieven naar je concept kijken en daarmee waarde
toevoegen. Laat ons meedenken over hoe je het ‘aanvliegt’, wat de slimste aanpak is, welke risico’s en
obstakels er zijn. Uiteraard kijken we daarbij ook naar je huidige situatie en naar de knelpunten en

kansen die je medewerkers en andere stakeholders zien.

Ga er maar vanuit dat je oorspronkelijke idee nog tal van veranderingen zal ondergaan om steeds

beter, scherper en kansrijker te worden. Binnen onze gestandaardiseerde werkwijze Rise worden die

veranderingen als vanzelfsprekend omarmd en consistent en consequent uitgewerkt.

Go digital. Create impact. 5 pAQT
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wiltdnnoveren is
een bred
perspectief
hoodzakelijk

Maurits Dijkgraaf

Directeur bij PAQT
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https://paqt.com/rise/

“Het is eeén samenwerking
die echt van twee kanten

komt, daardoor is er een
positieve sfeer en komt er
veel energie uit.” |




paraDIGMA Groep en de FITanalyse

Begin 2021 klopte getFIT, onderdeel van paraDIGMA groep, bij PAQT aan met een innovatief idee.
getFIT zag dat steeds meer organisaties vitaliteitsproblemen in een vroeg stadium willen
voorkomen. Ze zijn gaan onderzoeken hoe de vitaliteit van de hele organisatie gemeten kan
worden, zowel fysiek als mentaal. Er bleek geen bestaande oplossing te zijn, dus besloten zij om

zelf een model te ontwikkelen.

Een succesvolle nieuwe venture

getFIT en PAQT hebben in samenwerking met het Centrum voor Belevingspsychologie een nieuw
platform ontwikkeld om vitaliteitsproblemen op de werkvloer tegen te gaan. Onderdeel van het
platform is de FITanalyse. Uniek aan de FITanalyse is dat er uitgebreid onderzoek is gedaan naar
onbewuste processen. Door dit te combineren met bestaande kennis en onderzoeksresultaten,

kunnen vitaliteitsproblemen eerder gesignaleerd worden.

Samen ondernemen

De FITanalyse is een nieuwe tool waarmee organisaties uitval op de werkvloer kunnen voorkomen. Het
concept en de vorm bestonden nog niet, maar de visie bij de getFIT al wel. Om deze visie snel te
concretiseren heeft getFIT de samenwerking opgezocht met PAQT om deze innovatieve software
samen te ontwikkelen. Vanaf de voorbereidingssessies met verschillende stakeholders tot op heden

trekken we samen op om de oplossing te maken’

Een multidisciplinair venture-building team

Binnen 6 maanden live

Niet alleen de technieken droegen bij aan het feit dat het platform binnen zes maanden live kon gaan. Het team van PAQT dat deze klus heeft geklaard bestaat uit stuk voor stuk
Er is vanaf het eerste moment heel open en transparant samengewerkt. Daarbij waren beide partijen professionals. Alle disciplines zijn in het team aanwezig, wat zorgt voor een
ontzettend kritisch op de voortgang en de uitwerking van de software. Dat begon al in de eerste fase, kwalitatief eindresultaat dat aansluit bij de vraag van ons als klant. En dat
waarin er heel kritisch is gekeken naar het model voor de vitaliteitsscore. Die gezamenlijke aanpak doen ze ook nog eens binnen de gestelde deadline!

heeft echt geholpen in het verbeteren van het product.
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De opmaat naar een succesvolle
corporate venture

Onze opdrachtgever had een creatief idee voor een nieuw label. Ruimte voor ideeén was er genoeg, maar
ze zochten een specialistische partij om er echt mee aan de slag te kunnen. Daarom zochten ze naar een
techpartner die hen kon bijstaan in dit nieuwe avontuur. Niet alleen het bouwen van de applicatie, ook het
valideren van de propositie en toekomstbestendig maken was een vereiste. Zij wilden later de
dienstverlening kunnen uitbreiden. Beschikbaarheid, integriteit, vertrouwelijkheid en schaalbaarheid

moesten worden gegarandeerd.

Gericht op groei

Het succes van de nieuwe software staat of valt met de basis: de juiste inrichting van alle processen,
zowel online als offline. Wanneer de applicatie in gebruik is kan er feedback worden verzameld en

kunnen er zo nieuwe, relevante versies worden gedefinieerd.

Daarom wordt er gestart met het live brengen van een basisversie om zo veel mogelijk data op te halen

om het idee te valideren.

Continu verbeteren dankzij de Lean IT filosofie

De eerste livegang behelste een zo klein mogelijke set functionaliteiten. We noemen dit het Minimum
Viable Product (MVP): de minimale set functies die nodig is om eindgebruikers te ondersteunen in hun

werk en die daarmee waardevolle feedback oplevert.

De zoektocht naar een techpartner

Dit betekent tevens dat de applicatie sneller live kan. Keuzes voor verbeteringen of uitbreidingen worden
‘We hebben wel degelijk een IT-afdeling, maar onvoldoende capaciteit om een nieuw label de markt in
op het scherpst van de snede gemaakt. Er kan sneller worden bijgestuurd en worden ingesprongen op
te zetten. Toen we besloten om de sprong te maken, zijn we daarom op zoek gegaan naar een geschikte
nieuwe ontwikkelingen in de organisatie. Zo wordt uitbreiding van de software in de toekomst alleen
partner. Wat ons bij de selectie opviel, was dat PAQT zich focuste op onze bedrijfsdoelen, in plaats van
maar makkelijker en kunnen eindgebruikers wennen aan het systeem en de nieuwe werkwijze.
op de techniek. Dat was heel verfrissend. Uiteindelijk gaf dat zelfs de doorslag in ons besluit om met

PAQT verder te gaan.
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Team Growth waarborgt jouw
businesscase tijdens het
ontwikkelproces

Innovatieteam Growth staat aan de basis van alle projecten binnen PAQT. Ze verdiepen zich
grondig in je ambities en je organisatie. En praten met alle betrokkenen. Met als doel: het
begrijpen van jouw business. Ze staan jou, en een gespecialiseerd ontwikkelteam terzijde bij het

ontwikkelen en implementeren van jouw software.

De business strategen, consultants en UX designers van team Growth kunnen jou helpen om ideeén
te valideren en verder aan te scherpen. Maar voornamelijk zorgen ze ervoor dat er tijdens het
ontwikkelproces continu wordt teruggekeken naar jouw businesscase. Zodat de developers precies

bouwen wat jij nodig hebt. Een hoogwaardige en vooral kansrijke software oplossing,

Lean IT voor nieuwe business ventures

Als gecertificeerde Black belts en Green belts in Lean Six Sigma snappen de specialisten van team 1%

"Het is q’hie am 7

om van slimme

A

ideeen, ddiurzame en

Growth de impact van software op de processen van je business. Ze zorgen voor de vertaling van

business naar IT: dit noemen we Lean IT

succesvolle
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Zo ontwikkelen we jouw software

De zaken gaan goed. Toch zegt je commercieel instinct dat je een vervolgstap moet maken als
organisatie. De concurrentie komt dichterbij, dus een nieuw segment aanboren voelt
langzaamaan meer noodzaak dan prille ambitie. Je hebt een creatief idee en uitgewerkte
business case, maar de eigen IT-afdeling is daar absoluut niet voor beschikbaar. Zij moeten zich
richten op de kernactiviteiten die aan de basis staan van het huidige succes. Hen daarvanaf

houden krijg je er ook nooit doorheen bij het MT.

Zomaar een techpartner aantrekken is niet eenvoudig. De organisatie eist immers dat alle software

die gebouwd wordt van hetzelfde hoge, uitmuntende niveau is. Zeker op het gebied van security.

PAQT is de partij die je zoekt. We hielpen al menig bedrijf met hoogwaardige software om succesvol
een nieuw label in de markt te zetten. Terwijl jouw organisatie zich richt op hun kerntaken, geven wij
gas op een nieuwe venture. We doen dat door intensief met onze opdrachtgevers samen te werken.
Jouw inhoudelijke kennis, gecombineerd met onze technische en bedrijfskundige expertise, maakt

dat wij de allerbeste software in de markt ontwikkelen.

Je wilt ook dat de eerste versie direct spot-on is. Die moet je intern presenteren voor verder succes.
Softwareontwikkeling bij PAQT gebeurt daarom altijd vanuit een bedrijfskundig perspectief. We
kijken hierbij naar je ambities en doorgronden je business case, voor we je software ontwikkelen.
Wanneer we namelijk je onderliggende doelen kennen, kunnen we softwareoplossingen bouwen die
precies aansluiten bij je behoefte en écht impact maken. Onze gespecialiseerde teams werken met

jou samen in sprints met duidelijke doelen.

Dankzij ons PAQT-samenwerkingsplatform ben je hierbij altijd in control. Je ziet voortgang real-time,
beheert zelf de budgetten en prioriteiten en werkt altijd vanuit €én waarheid. Deze beproefde
werkmethode zorgt voor efficiénte sprints, waarin we samenwerken aan een hoogwaardige
softwareoplossing. Van het visueel uitwerken en valideren van je concept, tot aan de complete

implementatie en onderhoud. Het team van PAQT helpt je van begin tot eind.

Go digital. Create impact. 17
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Ambitie:

Je wilt vooruit maar je weet niet hoe.

Understand:

We verdiepen ons grondig in je ambities en je organisatie.

Solution Design:

Je ambitie wordt vertaald naar een concrete oplossing,.

Plan van aanpak:

We maken een plan met scherp oog voor scope, tijd en budget.

Voorstel:
We werken een voorstel uit en presenteren dit aan de

belanghebbenden.

Ontwikkeltraject:
In korte sprints werken we samen in hoog tempo naar het

eindresultaat.

0

Onderhoud & Beheer:

We houden je software veilig en online.

Go digital. Create impact.

Product launch:

Je product is klaar voor gebruik.

<Je bent nu hier! <

Review

)

\

Planning

Development

PACT



gestructureerde wijze een solide
fundament onder de oplossingen die

we ontwikkelen.

Go digital. Create impact.
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Vanuit Rise worden je (digitale) ambities en organisatiedoelstellingen grondig onderzocht en
transparant uitgewerkt in een gedegen ontwerp. Door deze stevige basis, waarbij we de vraag achter
de vraag naar voren halen, zijn we in staat een gedetailleerd plan van aanpak te maken voor een

succesvolle implementatie van de oplossing.

Met onze unieke en gestructureerde werkwijze houden we alle cruciale factoren voor het succes van
de oplossing scherp in de gaten. In ons eigen PAQT samenwerkingsplatform komt alle informatie
samen, waardoor iedere betrokkene over dezelfde, juiste en actuele informatie beschikt. Hierdoor kan

er snel en op ieder moment worden bijgestuurd. Door onze open werkwijze is er maar één waarheid,

voor iedereen.

Go digital. Create impact. 20 pAcT



Onze werkwijze geintegreerd in een
uniek platform

Met het PAQT.com platform introduceren we een compleet nieuwe manier van software
implementeren. Alle communicatie, alle activiteiten, alle producten en alle services vind je hier
terug. Door het platform blijft jouw wens altijd centraal staan en doorlopen we de vier stappen

van onze werkmethode Rise steeds weer opnieuw.

Het door onszelf ontwikkelde platform reflecteert onze visie op hoe je samen succesvol software
moet implementeren. Het idee van één waarheid voor iedereen staat daarbij centraal. De
opdrachtgever en zijn projectteam moeten inzicht hebben in en feeling houden met het
ontwikkelproces. En anderzijds kunnen de developers hun werk alleen goed doen als ze begrijpen wat
de context en het doel van de software is. ledereen heeft via PAQT realtime toegang tot dezelfde
informatie. Informatie die bovendien, ook zonder technische kennis, overzichtelijk en volkomen
begrijpelijk moet zijn. Tot slot vindt alle communicatie tussen de verschillende partijen plaats via het

platform, Misverstanden en gemiste of zoekgeraakte e-mails zijn daarmee uitgesloten.

Altijd in control
Alle betrokkenen zijn continu en realtime op de hoogte van de voortgang van een project, de business
case en de visie en ambitie achter je applicatie. Met het platform is er €én waarheid voor alle

betrokkenen. Bij iedere stap in onze werkwijze kijken we steeds terug naar je ambitie. Zodat we .
elkaar blijven begrijpen. Het is ook dé plek waar je je data ophaalt om intern over de voortgang té

kunnen blijven rapporteren.

“Een waarheid i
voor iedereen” il
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Je eigen scrumteam

' Samenwerken met PAQT betekent dat jij de beschikking krijgt over een eigen dediba
. : ' A scrumteam. leder team bestaat uit ervaren developers en specialisten met eigen
Co re : ‘ expertises. Op basis van je vraag, adviseren wij welk team het beste past om jouw
: | iy webapplicatie of software op maat te ontwikkelen. Uiteindelijk kies je zelf het team met

wie je het avontuur aangaat..

luna
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We doen het samen

Bij PAQT werk je altijd nauw samen met je eigen high performance team. Ze gaan voor je door het
vuur. Vanaf de eerste briefing zijn ze betrokken, zodat ze niet zomaar iets bouwen, maar het
strategisch belang van jouw oplossing volledig begrijpen. Als één team, waar jij als opdrachtgever

een belangrijk onderdeel van bent, maken we jouw ambities samen waar.

Geen zorgen, als Product Owner
vertaal ik jouw ambitie naar het
team

% Als Product Owner begrijp ik jou als geen ander. Het is mijn
fo rce taak om te zorgen voor een succesvol project waarbij ik jouw
‘ verwachting overtref. Ik ondersteun je bij het maken van de
juiste keuzes. Samen met het scrumteam bepaal ik welke
aanpak en structuur wordt gekozen om tot een juiste
oplossing te komen. Door op het scherp van de snede jouw

klantwens te vertalen maak ik het verschil en zorg ik dat we

w samen complexe problemen kunnen lossen.

Mariétte Edel, Product Owner Team Forest

pAQT Go digital. Create impact.




Binnen drie weken een werkende
oplossing

Dankzij een applicatieframework zoals Laravel of Symfony heeft onze software altijd een

gedegen basis. Dit framework kun je zien als een soort blokkendoos waarmee we in korte

sprints in hoog tempo nieuwe webapplicaties of apps ontwikkelen. Bijvoorbeeld door

bestaande applicatiemodules te hergebruiken of aan te passen. Door intensief samen te
werken aan jouw softwareapplicatie, leveren we al binnen drie weken een werkende

oplossing.

Naadloze integratie met bestaande softwaresystemen

Met Laravel als solide startpunt hebben we de mogelijkheid tot het maken van API-koppelingen, de

inzet van webhooks en meer. Zo is er naadloze integratie mogelijk met je bestaande (standaard)
softwaresystemen, zoals interne ERP of CRM-software. Verder gebruiken we altijd de nieuwste front-
end technieken, zoals een responsive design voor gebruik van je software op mobiel of tablet, of zelfs

een mobiele app, volledig geintegreerd binnen het ecosysteem.

Garantie voor kwaliteit
Voor vrijwel iedere organisatie is IT van bedrijfskritische betekenis. Het belang van een goede beveiliging
van persoons- en bedrijfsgegevens neemt alleen maar toe. Bij PAQT leggen we de lat zo hoog mogelijk en

vinden we het voldoen aan de normen ISO 27001/NEN 7510 dan ook vanzelfsprekend.

PAQT is sinds 2018 ISO 9001, ISO 27001 en NEN 7510 gecertificeerd, maar ook in het bezit van een ISAE 3402
Type 1verklaring. Deze jaarlijkse onafhankelijke toetsen laten zien dat je bedrijfsvoering en de
informatiebeveiliging op orde zijn.

Dit biedt zekerheid aan jou en alle stakeholders binnen jouw organisatie.

ISO ISO NEN ISAE
9001 27001 7510 34021

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED ASSURED
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Start vandaag met een nieuwe
corporate venture

De complete lancering van een nieuw product mag complex zijn, toéch is starten heel eenvoudig. In
onze beproefde werkwijze Rise werken we op basis van vier pijlers naar het doel: een functionerende
oplossing, op basis van een duidelijke visie. Bij onze eerste pijler (Understand) inventariseren we
jouw ambities en de kansen binnen je organisatie en de markt. Die ambities krijgen vervolgens vorm
in een solution design, waarin we ook keuzes voor maatwerk, standaard, of een combinatie van
verschillende typen software maken. De volgende stap is een concreet plan van aanpak, inclusief

uitgewerkte business case.

Vervolgens werken onze teams, bestaande uit specialisten op gebied van business strategie tot
operationele IT implementatie, samen met jou aan een succesvolle implementatie. Ook hierna
ondersteunen we je in het onderhouden, verbeteren en uitbreiden van je oplossing. Als experts op het

gebied van software voor corporate ventures, brengt PAQT jouw organisatie naar het volgende niveau.

Dus waar wacht je nog op? Vertel ons je ambitie en dan gaan we samen aan de slag!

5 redenen om te kiezen voor PAQT

Software development op hoog niveau. Jouw eigen IT zou de tool eenvoudig kunnen overnemen.

Security geregeld. PAQT is ISO 9001, ISO 27001 en NEN 7510 gecertificeerd, alsook in het bezit

van een ISAE 3402 Type 1verklaring.

Ervaren Business Strategen. We hielpen al meer dan 175 organisaties succesvol met nieuwe software.

Lean IT. Gecertificeerde Black belts in Lean Six Sigma maken de vertaling van business naar IT.

Samenwerken zoals het hoort! Door intensief samen te werken met onze opdrachtgevers

creéren we draagvlak en ruimte voor succes.

Go digital. Create impact. 27 pAQT

Klaar voor een
echte uitdaging?

Al meer dan 175

organisaties kozen PARADIGMA ’I Rabobank
GROEP S
voor ons et
Zeker weten dat je project een succes wordt |' CUSHMAN & INTER
|II|| D WAKEFIELD FILLING
Analyse, plan en business case in ca. 6 weken
Gegarandeerd rendement /\ B '":b{
‘ e
Specialist op het gebied van maatwerk software BsGW ‘ PROVINCIE i2 UTRECHT

Neem contact op

Als specialist op het gebied van corporate ventures kan

PAQT ook voor jou het verschil maken, dat weet ik zeker!

Maurits Dijkgraaf

Business Strategist & Director
06 - 430 910 30
maurits.dijkgraaf@paqt.com

PAQT.com
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